RGPD Gabinete Zen Shiatsu

Politica de Privacidade dos dados pessoais do Gabinete Zen Shiatsu de Franco Costa

Secgdo A - Para os clientes

Em acordo com o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 - Regulamento (UE) 2016/679,
passamos a elencar a politica geral de de privacidade e de prote¢do de dados do Gabinete Zen
Shiatsu, de Franco Costa, com estabelecimento no edificio Scala, sala 1, em Vila Nova de

Famalicao.

O nosso compromisso

A protecdo dos seus dados pessoais, o conhecimento dos seus direitos e o0 acesso a
vias de execucdo desses mesmos sdo uma prioridade para a Zen Shiatsu. Por esse motivo, nos
comprometemos a tratar os seus dados pessoais para prestar os melhores servigos da nossa
actividade, para garantir transparéncia na informacao, para aplicar as melhores praticas no
dominio da seguranca e da protecao dos dados pessoais, e ainda em |he facilitar o acesso ao

uso dos seus direitos nesta matéria.

Dados pessoais utilizados e para que fins
Pela sua ficha de paciente/cliente, recolhemos:

e A sua identificacdo (nome, nif, freguesia e codigo postal) para proceder as normas de
emissdo de faturas/recibos.

e Os seus contactos telefénicos e/ou de email e/ou centros de mensagens de redes
sociais para a gestao dos agendamentos (marcagdes, lembretes de sessdes agendadas,
desmarcagdes, reagendamentos de sessoes, e ainda, atrasos nas horas de sessdes).

e Os seus contactos telefénicos e/ou de email e/ou centros de mensagens de redes
sociais para a gestao dos pedidos de informacdo e de orcamentos, de sugestdes e de
reclamacoes.

e O seu nome e contactos telefonicos e/ou de email e/ou centros de mensagens de
redes sociais para fins de marketing directo, para avisos do tempo decorrido desde a ultima
sessdo por si realizada, para recomendar nova marcagdo de sessdo, para enviar comunicagdes
sobre novidades, campanhas e ofertas, descontos ou beneficios, genéricos ou direcionados,
bem como para informar sobre a realizacdo de eventos, workshop, passatempos, os
premiados/vencedores, e ainda para instruir sobre as potencialidades dos nossos servigos.

e Os seus dados de actividades profissionais e de lazer (desportivos ou outros), de

estado e de problemas de saude (gerais e especificos), de tratamentos de sadde (mental, por
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medicacdo ou por manipulagdo corporal e outros), bem como as recomendacdes de outros
profissionais de saude, passados e presentes, ainda como a sua idade, os seus perfis
anatomicos por medicdes antropométricas e fotografias de perfis e a sua tensdo arterial, para
averiguar a sua situacao exacta de salde a luz dos servigos oferecidos pela Zen Shiatsu, de
modo a elaborar as sessGes mais indicadas e eficazes para a sua saude.

e Apenas recolheremos dados adicionais, por iniciativa sua ou por recomendag¢do nossa
com acordo seu, caso a sua situacdo de saude especifica torna pertinente essa recolha para

uma melhor adequacdo dos nossos servigos a sua condi¢do de saude.
Alterar os seus dados pessoais

A todo e a qualquer momento, poderd alterar, corrigir ou anular os seus dados
pessoais, bem como definir, alterar ou anular as vias como deseja ser contactado pela Zen
Shiatsu. Para tal, bastara enviar um email para: zen.shiatsu.8@gmail.com, ou contactar

directamente para 0 926 372 277 ou dirigir-se ao nosso estabelecimento.
Anular os seus dados pessoais

A todo e a qualquer momento, podera solicitar o fim do seu consentimento para
tratarmos os seus dados pessoais conforme descrito na presente politica de privacidade dos
dados pessoais. Tal pedido deverd, no entanto, respeitar todo e qualquer norma legal vigente
na Unido Europeia e em Portugal nesta matéria para além do regulamento supra citado,

nomeadamente em matéria de legalidades fiscais e de relagGes comerciais.
Tempo de conservagao dos seus dados pessoais

Apenas conservaremos os seus dados pessoais durante o periodo estritamente
necessario para cumprir os objectivos acima identificados e de acordo com os limites legais das
imposicdes das regras fiscais e comerciais, em vigor na Unido Europeia e em Portugal.
Terminado o prazo de conservacao definido, comprometemos-nos a eliminar, destruir ou

anonimizar os seus dados pessoais (regra geral actual, 10 anos).

Aconselhamos, no entanto, a conservar a anamnese da sua evolugdo de saude ao
longo da sua vida de modo a identificar situacdes/problemas de satide apenas detectaveis com

uma analise temporal.
Protecao dos seus dados pessoais

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informacdo, de modo a
proteger os seus dados pessoais, incluindo controlos tecnoldgicos (prote¢do informatica e uso
de palavras passes) e medidas administrativas (apenas uma pessoa lidara com os seus dados, e

ainda existe video vigilancia no edificio da responsabilidade do condominio).

Qualquer forma ilegal de acesso (por furto ou roubo) dos seus dados pessoais, sera
comunicada - na maior brevidade - a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) e a

outras autoridades competentes nessa matéria.
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Partilha dos seus dados pessoais

Apenas partilharemos os seus dados pessoais (hnomeadamente nome, nif, morada e
contacto telefénico) com o seu consentimento nos locais de outras entidades publicas ou

privadas, onde lhe prestaremos 0s nossos servicos que nao no estabelecimento da Zen Shiatsu.

Procederemos a transmissao dos seus dados pessoais a Autoridade Tributaria, por
imposicao legal.

A Zen Shiatsu nao partilhara os seus dados pessoais com outras empresas ou marcas
para fins comerciais.

Seus direitos

Por regra, o titular de dados pessoais tem os seguintes direitos em matéria de
protecdo de dados: direito de acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento, direito de
limitacdo, direito de portabilidade, direito de oposicdo e direito de nao ficar sujeito a decisdes

automatizadas.

Nos casos em que tenha prestado consentimento para determinado tratamento dos

seus dados pessoais, podera retira-lo a todo o tempo.

Para realizar tal, ver sec¢do alterar os seus dados pessoais. Procederemos a andlise
cuidada dos seus pedidos, avaliando a sua legitimidade e pertinéncia, nos comprometendo a
dar resposta em tempo oportuno. Caso necessite, poderd, ainda, apresentar reclamacdo junto

da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).
Atualizacdo da presente politica de privacidade

O presente documento pode ser revisto e atualizado, a qualquer momento, sendo
sempre garantido a sua disponibiliza¢do no site www.zenshiatsu8.wix.com/shiatsu, em suporte

papel, e/ou por envio de mensagem electrdnica.

Edificio Scala, sala 1, Praga D.2 Maria Il, 4760-111 Antas.
Vila Nova de Famalicdo, 24 de Maio de 2018.



